Abwicklung von Auftragen im Zahlung sverkehr fir
Privatkund en

Vorausstzung: ist grundsétzlich ein Verwahrvertrag oder ein Darlehensvertrag, sowie
ein Geschaftsbesorgungsvertrag.
Verwahrung svertrag:

Definition:  Durch den Verwahrungsvertrag wird der Verwahrer verpfli chtet, eine
ihm von dem Hinterleger Uibergebene bewegli che Sache
aufzubewahren, z.B. die Verwahrung von Wertpapieren (BGB § 683

Falligkeit der Vergltung:

» Der Hinterleger hat die vereinbarte Vergitung bel der Beendigung der
Aufbewahrung zu entrichten

» Endigt die Aufbewahrung vor dem Ablaufe der fur sie bestimmten Zeit, so
kann cer Verwahrer einen seinen hisherigen Leistungen entsprechenden Tell
der Vergutung verlangen, sofern nicht aus der Vereinbarung tGber die
Vergltung sich ein anderes ergibt (BGB § 699

* Der Hinterleger kann den aufzubewahrenden Gegenstand rach der
abgelaufenen zurtickfordern, den er Verwahrung gegeben hat (regelmaliiger
Verwahrungsvertrag)

» Bei grober Fahrléssgkeit eines Dritten, welcher den Gegenstand verwahren
soll, haftet der Dritte

Unregelmaliger Verwahrung svertrag

*  Werden vertretbare Sachen in der Art hinterlegt, dal3 das Eigentum auf den
Verwahrer Ubergehen und deser verpflichtet sein soll, Sachen vongleicher
Art, Gute und Menge zurlickzugewahren, so finden die Vorschriften Gler
das Darlehen Anwendurg (BGB § 700

Darlehensvertrag:

Definition:  Entgeltli che oder unentgeltli che Uberlassungen vonGeld ockr anderen
vertretbaren Sachen gegen de Verpflichtung der spédteren Riickgabe
von Sachen gleicher Art, Glte undMenge, z.B. Gewahrung eines
Kredites oder Leistung einer Spareinlag.

1.) Hochstgrenze des Kredites muf3 dem Kunden mitgeteilt werden
2.) Der geltende Jahreszins mufd cem Kunden mitgeteilt werden
3.) Die Bedingungen, urter denen der Zinssatz gedndert werde kann, mufd cem
Kunden mitgeteilt werden
4.) Wie der Kunde den geschlossenen Vertrag kiindgen kann
* Aul%er den Zinsen dirfen keine weiteren Entgelte verlangt werden
» DieZinsen dirfen erst nach Ablauf von dei Monaten berechnet
werden
* Wenn der Zinssatz sich andert, mul3 des dem Kunden schriftlich
mitgeteilt werden



Geschaftsbesorgung svertrag:

Definition:  Besorgung eines Geschaftes gegen Entgeld undAufwendurgsersatz,
z.B.Erledigung eines Inkassoauftrages.

* DieBank mul3 keinen Schadensersatzanspruch gegentiber dem Kunden leisten, wenn
kein Geschéft zustande kommt

*  Dem Kunden mu3 mitgeteilt werden, wieviel Gebuhren er fiir welche Leistung zahlen
muf3

Kundigung Geschaftsbesorgung svertrag:

» DieKiundgung eines Geschéaftsbesorgungsvertrags, ist nur wirksam, wenn sie dem
depatfihrenden Unternehmen des Beglinstigten so rechtzeiti g mitgeteilt wird, dal3 de
Kundgung unter Wahrung der gebotenen Sorgfalt noch vor der Verbuchung auf dem
Depoat des Beglinstigten berticksichtigt werden kann.

* Be einer Verspatung mufd de Bank einen Zinszuschlag von 3% zahlen

*  Wenn nu ein Tell der Summe tberwiesen worden ist, muf3 dbs Krediti nstitut den
Restbetrag zahlen (BGB § 676

Zahlungsvertrag
Inhalt

» Durch den Zahlungsvertrag verpfli chtet sich ein zwischengeschaltetes Krediti nstitut
gegenliber einem anderen Krediti nstitut einen Uberwei sungsbetrag an ein weiteres
Krediti nstitut oder an das Krediti nstitut des Beguinstigten weiterzul eiten.

« DasKreditinstitut des Beguinstigten ist verpfli chtet, einen Uberweisungsbetrag an das
Uberwei sende Krediti nstitut zurtickzuleiten, wennihm vor dessen Eingang eine
entsprechende Mitteil ung durch das tGberwei sende Krediti nstitut zugeht. (BGB § 6764

Ausgleichsanspriche

+ Liegt die Ursadhe fiir eine verspatete Ausfiihrung einer Uberweisung in dem
V erantwortungsbereich eines zwischengeschalteten Krediti nstituts, so hat dieses den
Schaden zu ersetzen, der entstanden ist.

» Das zwischengeschaltete Krediti nstitut hat die von ihm selbst entgegen dem
Uberweisungsvertrag einbehaltenen Betrage ohne zusitzli che Entgelte und Auslagen
nadh Wahl des tGiberweisenden Krediti nstituts zu erstatten oder dem Beguinstigten zu
Uberweisen. (BGB § 676)

+ Bé Verlust der Uberweisung miissen al e Krediti nstitute, auch de, die dazwischen
geschaltet waren, Nachforschungen anstellen

Girovertrag
Inhalt

* Durch den Girovertrag wird das Krediti nstitut verpfli chtet, fir den Kunden ein Konto
einzurichten, eingehende Zahlungen auf dem Konto gutzuschreiben und
abgeschlossene Uberweisungsvertrage zu Lasten deses Kontos abzuwickeln. Es hat
dem Kunden eine weitergel eitete Angabe zur Person des Uberweisenden undzum
Verwendurgszwed mitzuteilen. (BGB § 676)



Gutschrift

+ Ist ein Uberweisungsbetrag bei dem Krediti nstitut des Kunden eingegangen, so hat es
diesen Betrag dem Kunden innerhalb der vereinbarten Frist (1 Tag) gutzuschreiben.

* Wird der Uberwiesene Betrag nicht fristgemal? dem Konto des Kunden gutgeschrieben,
so hat das Krediti nstitut dem Kunden den Uberweisungsbetrag fiir die Dauer der
Verspatung zu verzinsen, es si denn, caid der Uberweisende oder der Kunde die
Verspétung zu vertreten hat

» Hat das Kreditinstitut bei der Gutschrift auf dem Konto des Kunden den
Uberweisungsbetrag vertragswidrig gekiirzt, so hat es den Fehlbetrag dem
Beglnstigten gutzuschreiben. ( BGB 8§ 676))

» Schadensersatz siehe oben 0 Garantiebetrag von 12.500,0@uro

Missbrauch von Zahlung skarten

« DasKreditinstitut kann keinen Schadensersatz vom Kunden fir eine verloren
gegangene Zahlungskarte verlangen.

* Der Kunde kann keinen Schadensersatz vom Krediti nstitut fordern, wenn de
Zahlungskarte durch einen Dritten missorauchlich verwendet worden ist
(BGB § 676

Arten von Auftragen

« Allgemeines: bei fehlenden Eintragen auf dem Uberweisungstrager und cer dadurch
resultierenden Verspatung aufgrund vonRUckfragen seitens der Bank, kann der Kunde
keinen Ersatz auf Schadensersatz geltend macdhen

Wichtige Daten auf dem Uberweisungstrager:

Name des Empfangers

Kontonummer des Empféangers

Bankleitzahl des Krediti nstitutes des Empfangers
Name des Auftraggebers

Kontonummer des Auftraggebers

Datum und Unterschrift des Auftraggebers

I o

Der Uberweisung sauftrag

Definition:  Der Uberweisungsauftrag ist der Auftrag des Kunden an sein Krediti nstitut, zu
Lasten seines Kontos einen bestimmten Geldbetrag auf das Konto des
Empfangers zu tGbermitteln.

Ausfuhrung sfristen, Kiindigung

» Soll die Gutschrift durch ein anderes Krediti nstitut erfolgen, ist das Uberweisende
Krediti nstitut verpflichtet, den Uberweisungsbetrag rechtzeitig und urgekiirzt dem
Krediti nstitut des Beguinstigten urmittelbar oder unter Beteili gung
zwischengeschalteter Krediti nstitute zu desem Zwed zu Ukermitteln.

« Soweit keine anderen Fristen vereinbart werden, sind Uberweisungen baldmogli chst
zu beabeiten (BGB § 676)

+ InHaupt undZweigstell en eines Krediti nstitutes muf3 eine Uberweisung innerhalb
eines Tages ausgefuhrt werden

Arten von Uberweisungen:



grenziiberschreitende Uberweisungen: die auf einer anderen Wahrung oder
Wahrungseinheit oder auf Euro ausgestellt sind (Dauer: 5 Bankwerktage)
inlandische Uberweisungen: in Inlandswahrung ausgestellt e Ubereisungen
(Dauer:3 Bankwerktage)

Allgemeines zur Uberweisung:

Die Frist beginnt mit Ablauf des Tages, an dem der Name des Beguinstigten, sein
Konto, sein Kreditinstitut und de sonst zur Ausfiihrung der Uberweisung
erforderlichen Angaben dem lberweisenden Krediti nstitut vorliegen undein zur
Ausfiihrung der Uberweisung ausrei chendes Guthaben ocer ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist.

Im Rahmen vonZahlungsverkehrssystemen kann eine Uberweisung bereits von dem
in den Regeln des Systems bestimmten Zeitpunk an nicht mehr gekiind gt werden
Eine Uberweisung kann auch ber an der Kasse auf das Konto des Empfangers
eingezahlt werden

Verschuldensunabhangige Haftung:

wird eine Uberweisung erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist bewirkt, so hat das
Uberweisende Krediti nstitut dem Uberweisenden den Uberwei sungsbetrag fiir die
Dauer der Verspétung zu verzinsen.

Das Uberweisende Krediti nstitut hat einbehaltene Betrége ohne zusétzli che Entgelte
und Auslagen zu erstatten oder dem Begunstigten zu tikerweisen. (BGB 8§ 6760

Lastschrift
Definition:  Die Lastschrift ist ein Einzugspapier des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, mit

dem der Zahlungsempfanger unter Einschaltung von Krediti nstituten félli ge
Forderungen vom Konto des Zahlungspfli chtigen einziehen lassen kann.

Schema:
p 3.) Einzug
Zanisteile < Erstelnkassostelle
Verrechnung Y
4.) Belastung 1.) Einreichung 2.) Gutschrift
der
Lastschrift
b b
Zahlungspflichtiger, Zahlungsempfanger,

Eine Lastschrift ist innerhalb vonzwei Tagen widerrufbar

Wenn der Zahlungspfli chtige sich nach drei Tagen nicht gegen die Lastschrift
ausgesprochen hat, erkléart er sich damit a's einverstanden

Wenn beim Empfanger keine Mittell ung ankommt, hat er nachzufragen



* Wenn dar Zahlungspfli chtige keine Abbuchung auf seinem Konto bemerkt, hat er
unwverzuglich bel seinem Krediti nstitut nachzufragen, warum der Betrag nicht
uberwiesen wurde

* Der Zahlungsempfanger hat die Lastschrift bel Gutschreibung auf seinem Konto aud
Vollstandigkeit undRichtigkeit zu Uberprifen

Scheck

Definition:  Der Schedk ist die schriftliche Anweisung des Kontoinhabers
(Schedkausdell ers) an sein Krediti nstitut (Bezogener), gegen Vorlage des
Schedks einen bestimmten Geldbetrag zu Lasten seines Kontos zu zahlen.

» DieBereditigung zur Belastung eines Kontos kann der Zahlungspflichtige eteilen
durch:

a) Eine Urkunde (Schedkurkunde) [0 Der Ausgeller (Zahlungspflichtige)
hat Kenntnis vom Schedk, d.h. von @m zu erwartenden Einzug des
Schedkbetrages; lediglich Einspruchsrect des Zahlungspfli chtigen
Krediti nstitutes (Bezogener) binnen zweier Tage

b) Durch eine (Will ens-) Erklarung gegeniiber dem Krediti nstitut des
Zahlungspflichtigen O Krediti nstitut des Zahlungspfli chtigen het
Beredhtigung des Einzugs in Bezug auf die Person des
Zahlungsempfangers, nicht die Hohe des Betrages, zu prifen
0 Abbuchungsauftrag

¢) Durch eine (Will ens-) Erklarung gegentiber dem Zahlungsempfanger
O Kreditinstitut des Zahlungsempfangers prift nichts aul3er der
Beredhtigung, Lastschriften einzuziehen; Die Berechtigung erteilen
Kreditinstitute nur Kunden, de
- geschéftlich bestehende,

- geschéftlich falli ge,
- geschéftlich untestrittene Forderungen einziehen undsich zur
jederzeitigen und énn entgultigen Rickbuchung verpflichten

Einspruchsmoglichkeiten:

1. Zahlungspflichtiges Kreditinstitut kanninnerhalb vonzwel Tagen
mangels Dedkung oder bei unanbringlichen (z.B. Konto nicht
vorhanden, Kontonummer und Kontoinhaber stimmen nicht tiberein)
Lastschrifteinziige nicht genehmigen

2. Zahlungspflichtiger Kunde kann jederzeit unverziglich nach
Kenntnisnahme ohre Begriindurg die Ruckbuchung verlangen
(Lastschrift oder Einmall astschrift POZ mit Einzugsermadtigung)

Arten von Scheds. Barschedks undVerrechnurgsschedk

Kartenzahlung:

Mit einer Zahlungskarte ist der Kunde in der Lage, seine Bankgeschéfte an Geldautomaten,
am Kontoauszugsdrucker oder am SB-Terminal selbststandig auszuftihren.

Auflerdem kann er mit einer ecKarte bargeldlios in Geschéften bezahlen.



